Talep/Sikayet Sureclerinde Islenen Kisisel Verilerine Iliskin
AYDINLATMA METNI

Isbu Aydinlatma Metninin amaci, MAKINA TAKIM ENDUSTRISI A. S. tarafindan
yonetilmekte olan platformun kullanicilar1 tarafindan iletisim formunun doldurularak
Sirketimize gonderilmesi vasitasiyla elde edilen kisisel verilerin islenmesine iliskin kosullar
hakkinda kullanicilarimizi bilgilendirmektir.

MAKINA TAKIM ENDUSTRISI A. S. olarak, siz kullanicilarimiza ait kisisel verilerin, 6698
say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”), ikincil diizenlemeler ve Kisisel Verileri
Koruma Kurulu Kararlarina uyumlu sekilde muhafaza edilmesi igin azami 6zeni gosteriyoruz.

Veri Sorumlusu: Balgik Mahallesi 3257 Sokak No:15/A Gebze, Kocaeli adresinde mukim,
0611-0002-9980-0017 MERSIS No’lu Makina Takim Endiistrisi A.S.

Hangi Verileriniz Islenmektedir?

Miisteri hizmetleri ¢cagr1 merkezimizle goriisme baslattiginizda, asagida siralanan verileriniz
telefon tlizerinden elektronik olarak, otomatik yontemlerle islenir.

Kimlik kategorisindeki verilerinizden; adiniz ve soyadiniz.

Iletisim kategorisindeki verilerinizden; cep telefonu numaraniz, email adresiniz ve adres
bilginiz.

Miisteri islem Kategorisindeki verilerinizden; talep/sikdyet bilgisi verileriniz islenmektedir.
Verilerinizi Hangi Amaglarla Islemekteyiz?

Yukarida siwralanan ve iletisim sirasinda elde edilen kimlik, iletisim, miisteri islem ve isitsel
verileriniz; “bir hakkin tesisi, kullanilmasi ve korunmasu icin veri islemenin zorunlu olmast”
ve “ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmas:” hukuki sebepleri kapsaminda,
asagida siralanan amaglarla islenmektedir.

Talep/sikayetin, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi,

Talep sayisi istatistiklerinin olusturulmast,

Miisteri iliskileri yonetimi sireclerinin yurattlmesi ve hizmetlerin iyilestirilmesi,
Talep ve sikayet kayitlarinin olugturulmasi ve yonetimi kapsaminda hizmet kalitemizin
tyilestirilmesi i¢in kayit altina alinmasi

e Hukuk islerinin takibi ve yirtiilmesi,

e Kayitlarin delil olarak kullanilmasi,

e Is faaliyetlerimizin incelenmesi ve denetlenmesi ve giivenliginin saglanmas.

Yukarida siralanan ve iletisim sirasinda elde edilen kimlik, iletisim, miisteri islem ve isitsel
verileriniz; “veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmast” hukuki sebepleri kapsaminda, asagida siralanan amaglarla islenmektedir.

e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yurttlmesi,
e Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,
e Faaliyetlerimizin mevzuata uygun yuritilmesi,



Yukarida swralanan ve iletisim sirasinda elde edilen kimlik, iletisim, miisteri islem ve isitsel
verileriniz; “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmast” hukuki sebepleri
kapsaminda, asagida siralanan amaglarla islenmektedir.

e Mal ve hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yirGttlmesi.
Verilerinize Kimlere Aktarilmaktadir?

Kimlik, iletisim, miisteri islem ve gorsel ve isitsel veri kategorisinde bulunan verileriniz, ilgili
kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmas: hukuki sebebi kapsaminda, ¢agri merkezi
hizmeti sunan ve altyap1 ve bilisim hizmeti saglayan tedarikgilere; is sureclerinin yruttlmesi,
hukuk ve denetim islerinin takibi amaciyla Yildiz Holding A.S. ve Yildiz Holding A.S.
hissedarlar1 tarafindan dogrudan ve/veya dolayli olarak yonetilen sirketlere aktarilmaktadir.

Kimlik, iletisim, miisteri islem ve gorsel ve isitsel veri kategorisinde bulunan verileriniz, “veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmast” ve
‘kanunlarda acik¢a ongoriilmesi” hukuki sebepleri kapsaminda, asagida siralanan amaclarla alep
2dilmesi halinde yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile paylasilabilir.

Hukuk islerinin takibi ve ylrGtilmesi
Faaliyetlerimizin mevzuata uygun yuritilmesi
Saklama ve arsiv faaliyetlerinin ydrdtilmesi
Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

Kisisel Verilerinizle Tlgili Haklarimz Nelerdir ve Bu Haklar1 Nasil Kullanabilirsiniz?

Tarafimizca islenen kisisel verilerinize iliskin olarak Kanun’un 11. Maddesi kapsamindaki
haklarinizi Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca
kullanabilirsiniz. Bagvurulariniz i¢in iletisim adresleri ve Sirket detaylar1 asagidaki sekildedir.

E-posta . kvkk@makinatakim.com.tr
Kep Adresi : makinatakim@hs01.kep.tr
Adres - Bal¢ik Mahallesi 3257 Sokak No:15/A Gebze/ Kocaeli



